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LOTERIiA

ANALISIS DEL SECTOR DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

INTRODUCCION

El contrato de concesién No. 218 de 2014 suscrito entre la Loteria Santander y la
empresa Juegos y Apuestas La Perla S.A,, finaliza el 11 de Febrero de 2020, por lo
gue es necesario realizar un proceso de licitacion publica para seleccionar al nuevo
operador del juego.

Para este efecto la Loteria Santander realizé el andlisis del sector y de los posibles
oferentes de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
de 2015, el cual establece que durante la etapa de planeacion las entidades estatales
deben hacer un analisis desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y del riesgo.

A través del presente analisis la Loteria Santander determinara las condiciones que
deben cumplir los oferentes para operar el juego de apuestas permanentes o chance
en la jurisdiccion del Departamento de Santander, se analizaran las condiciones de
los actuales operadores, asi como su participacion en el mercado del juego de chance.

Por otro lado, se analizarén las caracteristicas de los consumidores o apostadores de
juegos de suerte y azar y en particular del juego de apuestas permanentes o chance.

CONTEXTO

En los afios sesenta los juegos de azar en Colombia se limitaban a las loterias
departamentales, a unos pocos casinos para la élite social una que otra rifa y bingos
esporadicos. Para entonces también entraban en vigor las apuestas hipicas que se
jugaban en los distintos hipédromos y en algunas agencias de las principales ciudades
del pais. En las fiestas patronales de barrios y pueblos se jugaba con ruletas, mesas
de dados y otros tipos de juegos

Las loterias siendo del orden departamental contaban con la prerrogativa legal para
circular por todo el territorio nacional, asi que habia loterias para todos los dias y habia
dias de la semana en que coincidian sus sorteos, de esta forma los jugadores podian
jugar con varias loterias en un mismo dia.

El juego de loteria era muy popular y contaba con un gran mercado, especialmente
entre la clase media y alta de la sociedad. El precio de los billetes de loteria era
relativamente costoso y por tanto inasequible para la mayoria de los ciudadanos, por
lo cual se inventaron las fracciones, lo que equivalia a dividir el precio de un billete en
varias boletas y en consecuencia dividir el plan de premios, de alli surgieron los
famosos “quintos” de loteria y luego los “décimos”. Esta estrategia fue poco exitosa
porque las fracciones seguian siendo costosas y el plan de premios por el “quinto”
muy poco atractivo, pues la promesa de ser millonario solo la lograban los que
compraran y ganaran por el billete completo.

Antioquia era una zona altamente jugadora de loteria, a pesar de esto en su capital y
sus pueblos se instalaban mesas de juegos y ruedas de ruletas, pero no de modo
permanente.
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En la ciudad de Medellin para los afios 50 y 60 tuvo lugar una migracién originada en
la violencia existente en las areas rurales, en los afios sesenta Medellin era una
ciudad en plena evolucion, en un periodo de 20 afios entre 1945 a 1965 pasoé de tener
150 mil habitantes a 600 mil.

Al no darse la posibilidad de acomodarse comenz6 la lucha por la sobrevivencia, por
obtener empleo, vivienda, servicios basicos y la generacibn de estrategias
adaptativas, por tanto, se originaron espacios para la aventura, para el
emprendimiento y para el rebusque

En 1962 se inici6 un tipo de apuestas permanentes que andariegos antioquefios
trajeron del exterior, después de reinventarlas y darles un nombre y un reglamento
gue las pusiera en practica en esas tierras.

» ORIGEN Y ANTECEDENTE DEL JUEGO DEL CHANCE

Algunos aseguran que la idea del juego viene de EEUU, Cuba, Argentina y Venezuela.
El juego con ligeras modificaciones se conocia en la Habana y Nueva York con el
nombre de la “Bolita”, en Buenos Aires como la “Quiniela”, y en Caracas con el nombre
de “Terminales”.

Segun relatos populares en la “Bolita” intervenian tres personajes: el banquero, el
colector y el listero. De ellos, solo el listero tenia contacto con la poblacién. Se ganaba
mas o menos segun la cantidad de digitos acertados y el importe de lo jugado. El jugar
un numero al fijjo y al corrido aumentaba la posibilidad, adivinando dos de ellos se
ganaba un ‘parle” donde un peso podia ser premiado hasta con 900.

La “Quiniela” consistia en apostar a la Ultima o las ultimas cifras de los premios
mayores de la loteria.

En los primeros afos el juego fue promocionado y vendido por sus creadores en sus
mismos lugares de trabajo: bares, casinos, agencias hipicas y de loterias,
posteriormente inicié la operacion comercial, la gente apostaba lo que quisiera o
pudiera, tenia la opcion de escoger el nUmero de su preferencia, cada dia tenia la
opcién de apostar por las loterias nacionales que jugaban en la noche. El gancho
comercial era que se trataba de un juego traido de New York y que se llamaba chance.

El juego de apuestas permanentes necesitd de varios afios para coger formay en ese
proceso debieron producirse reinvenciones colectivas.

Se considera que el juego inicia con un sistema de apuestas que consistia en la venta
de 10 numeros del 0 al 9, se jugaba contra las loterias y pagaba en dinero 8 veces lo
apostado.

La mayoria de las fuentes coinciden en atribuirles a los antioquefios la introduccion,
la creacion o invencién del chance tal como lo conocemos hoy, el mismo que se
extendio por todo el pais y fue legalizado mediante la Ley 12 de 1982.

Mediante esta Ley se autorizo utilizar los resultados de los premios mayores de los
sorteos ordinarios de las loterias legalmente establecidas y definié que este juego
podia ser realizado por las mismas loterias o las Beneficencias que las administraban
o mediante contrato de concesion con particulares, sélo estaban facultadas para
autorizar el juego dentro del territorio respectivo al cual pertenecian, si se otorgaba la
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concesion a terceros, el concesionario deberia pagar a la concedente un minimo del
diez por ciento (10%) sobre el valor bruto de las apuestas.

Quedo prohibido a los Departamentos, a las Intendencias, a las Comisarias, al Distrito
Especial de Bogota y a los Municipios, establecer impuestos directos o indirectos
sobre los juegos de apuestas permanentes.

Se determin6 que las Loterias de Cundinamarca y Bogotd se asociarian para
establecer un Unico juego de apuestas permanentes en sus respectivos territorios y
gue los ingresos provenientes de este juego se distribuirian entre las dos entidades.

Se establecio que los ingresos provenientes de este juego, previa deduccion de los
gastos de administracion se destinaria exclusivamente a los programas de los
servicios seccionales de salud.

Méas adelante a través del Decreto legislativo No. 386 de Febrero 10 de 1983 en
desarrollo de la Ley 12 de 1982 se determiné que las loterias y beneficencias podian
emitir formularios de distintos valores o nominaciones por los cuales los
concesionarios pagarian un precio equivalente al 6% del monto total maximo de
apuestas posibles por formulario, se permiti6 crear estimulos o incentivos que
estimularan la comercializacion de las apuestas, control y operacionalidad, asi mismo
se adjudico potestad sancionatoria a las concedentes de juego.

El Decreto 33 de 1984 definié el juego de apuestas permanentes como “aquel que sin
ser rifa o loteria y utilizando los resultados de los sorteos ordinarios de las loterias, permite
gue una persona denominada jugador seleccione una, dos o tres cifras y apueste a ellas una
suma de dinero, pudiendo lograr un premio en dinero si coincide su apuesta con la ultima, dos
Gltimas o tres Ultimas cifras o la combinacion de éstas en cualquier orden, del premio mayor
del sorteo de la loteria efectuada en la respectiva fecha.”

Este decreto determind que para ser consideradas como validas las apuestas,
deberian efectuarse en un formulario oficial del juego, el cual deberia ser emitido
exclusivamente por las entidades concedentes y se sefialé una clasificacion de
acuerdo con unas nominaciones y colores.

En cuanto a las apuestas se indicé que se harian utilizando los numeros del cero (0)
al nueve (9) en todas sus combinaciones y por ningiin motivo se podia exceptuar
namero o combinacion posible. También sefialé que la apuesta maxima no podia ser
superior a quinientos pesos ($500.00).

Determin6 que el pago de premios era de exclusiva responsabilidad del
concesionario, quien podia delegar esta funcion a sus agencias y defini6 como plan
de Premios el siguiente:

a) Por el acierto a la ultima cifra se pagaran cinco (5) pesos por cada peso ($1.00)
apostado.

b) Por el acierto de las dos ultimas cifras se pagaran cincuenta pesos ($50.00)
por cada peso ($1.00) apostado.

c) Por el acierto de las tres ultimas cifras se pagaran cuatrocientos pesos
($400.00) por cada peso ($1.00) apostado.

d) Por el acierto de las tres ultimas cifras en cualquier orden, encerradas, se
pagaran doscientos cincuenta ($250.00) pesos por cada tres pesos ($3.00)
apostados.

Se sefial6é que los formularios ganadores tendrian una caducidad de treinta (30) dias

calendario, contados a partir del dia siguiente del respectivo sorteo. El pago de los

premios deberia efectuarse por los concesionarios en la sede principal o en su
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agencia, a partir del dia habil siguiente a la realizacién del correspondiente sorteo,
mediante la presentacion de la copia del respectivo formulario.

Se autorizo la anulacion de formularios antes de la realizacion de sorteo por mal
diligenciamiento, enmendaduras, borrones o tachaduras que desfiguraran la fecha de
la apuesta, el nombre de la loteria con la que se jugaba, el valor de la apuesta o el
nombre de la entidad concedente, o los nimeros con los que se apostaba y a
reintegrar los valores apostados.

Ante el no pago de premios cuando no existia contrato de concesion, se otorg6 al
jugador la opcion de ejercer las acciones previstas en el Cédigo de Procedimiento
Civil.

Se relacionaron los requisitos que debian acreditar las personas naturales y juridicas
gue pretendieran celebrar contratos de concesién con las entidades concedentes, asi
como las obligaciones que debian cumplir para operar el juego.

Se ratificé que los ingresos provenientes del juego de apuestas permanentes, previa
deduccion de los gastos de administracion, se destinarian exclusivamente a los
programas de salud que adelantaran los Servicios Seccionales de Salud.

Se otorgd a las entidades concedentes potestad sancionatoria y se sefiald el
procedimiento para aplicarlas.

Mediante el Decreto 1222 del 18 de abril de 1986 corregido por el Decreto 1736 de
1986, se indicd que las loterias o beneficencias trasladarian al servicio seccional de
salud correspondiente, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes, los ingresos
provenientes de este juego, previa deduccion de los gastos de administracion.

Quedé prohibido a los Departamentos, a las Intendencias, a las Comisarias, al Distrito
Especial de Bogota y a los Municipios establecer impuestos directos o indirectos sobre
el juego de apuestas permanentes.

Mediante el Decreto 1988 del 20 de octubre de 1987, se sefialo que los concesionarios
pagarian una regalia a la respectiva entidad concedente minimo del 10% del valor
bruto de las apuestas y un anticipo que deberian ser como minimo el dos por ciento
(2%), pudiendo pactarse entre la entidad concedente y el concesionario un porcentaje
mayor.

Se le asigné al concesionario la obligacion de consignar mensualmente la regalia,
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente al cual corresponda la
consignacion, en la tesoreria de la respectiva entidad concedente.

Se implementd el formulario de liquidacién y consignacion de regalias y se concedi6
facultad sancionatoria a la entidad concedente por el incumplimiento en la
presentacion del formulario de liquidacion y la consignacién de las regalias.

Respecto al formulario oficial de juego, se determind que deberia ser elaborado en
papel de seguridad, en original y copia, asi mismo deberia contener una informacion
minima.

En cuanto a los contratos de concesion se determind que tendrian una duracién no
mayor de un (1) afio y que podrian ser prorrogados por un periodo igual y por una
sola vez, previa aprobacion por parte del Ministerio de Salud. En estos contratos se
autorizé incluir la clausula de caducidad administrativa y las causales para su
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declaratoria, asi como la obligacién de retirar un minimo mensual de formularios que
el concesionario se comprometia a vender.

De otra parte, se establecié que en adelante las entidades concedentes deberian
efectuar licitaciones publicas para contratar a los concesionarios y se determiné que
estos contratos tendrian un término de duracion no superior a dos (2) afos, no
prorrogables, se sefialé que el procedimiento de licitaciones y adjudicaciones de estos
contratos se regiria por las normas de contratacion administrativa vigentes para los
Servicios Seccionales de Salud y que las entidades concedentes podian expedir la
licencia de funcionamiento de apuestas permanentes dentro de la jurisdiccion
territorial correspondiente.

Se adjudico al concesionario la obligacion de llevar, en la sede principal y en cada una
de sus agencias, un libro de control de ventas diarias debidamente foliado y
registrado.

Se determiné que las entidades concedentes deberian expedir un carné o credencial
a los vendedores o colocadores del Juego de Apuestas Permanentes.

Mediante el Decreto 2527 del 30 de Diciembre de 1987 se dictan disposiciones sobre
el anticipo a titulo de regalia sobre los formularios oficiales emitidos por las entidades
concedentes.

Se otorg6 al Ministerio de Salud, los Servicios Seccionales de Salud y las entidades
concedentes la facultad de ejercer el control sobre los concesionarios en todo lo
referente a la ejecucion de los contratos y en especial a las agencias, vendedores o
colocadores, libros, registros, relaciones de ventas y apuestas brutas.

El concesionario que pretendiera celebrar contrato de concesion con las entidades
concedentes deberia acreditar como minimo $6.000.000,00 de patrimonio liquido o
capital social segun el caso.

Mediante el Decreto 1821 de 1990 se establecieron condiciones para los formularios
de juego y se clasificaron por colores y denominaciones y se establecié que todo
formulario traeria sobre el margen lateral derecho de su anverso, una leyenda que
sefalara al publico el valor maximo apostable de acuerdo con una tabla clasificatoria
y se determind que en caso de cruzarse una apuesta mas alta que el valor maximo
fijado se tendria como no valida y en consecuencia no participaria en el juego.

Mediante el Decreto 824 del 21 de marzo 1997, por el cual se reglamentan
parcialmente las Leyes 12 de 1982 y 53 de 1990, el Decreto Legislativo 386 de 1983
y modifica parcialmente el Decreto 1988 de 1987, determiné que toda apuesta
causaria una regalia por formulario, con destino exclusivo a la prestacion de servicios
de salud, consistente en el uno y medio por ciento (1.5%) del valor de un salario
minimo diario legal vigente, y fij6 en mil pesos ($1.000) el valor maximo de la apuesta.

Se sefald el contenido minimo y requisitos de un nuevo formulario del juego de
apuestas permanentes y que la Superintendencia Nacional de Salud instruiria a las
entidades concedentes sobre las caracteristicas de seguridad, papel, dimensiones,
requisitos y condiciones que deberian contener los formularios que se imprimieran.

Se concedié a la Superintendencia Nacional de Salud facultades de inspeccion y
vigilancia sobre el juego, asi como, la posibilidad de determinar los conceptos que
podian ser incluidos por la entidad concedente como gastos de administracion.
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Para efectos del control y vigilancia los concesionarios legalmente autorizados
deberian registrar ante la entidad concedente sus establecimientos de comercio,
agencias, locales comerciales o puntos de venta.

En 1990 en nuestro pais se toma la decisién de reemplazar la Constitucion de 1886,
se llamo a elecciones para escoger la Asamblea Nacional Constituyente y sancionar
la nueva constitucién de 1991, hecho politico que cambiaria el concepto de la
explotacion y operacion del juego de apuestas permanentes o chance, puesto que
dicho juego pasaria a ser oficialmente monopolio del estado.

ASPECTOS LEGALES DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES
O CHANCE

El articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que “Ningun
monopolio podrd establecerse sino como arbitrio rentistico, con una finalidad de interés
publico o social y en virtud de la ley y que la organizacion, administracion, control y explotacion
de los monopolios rentisticos estardn sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de
iniciativa gubernamental”.

En desarrollo del precepto constitucional la Ley 643 de 2001, fija el régimen propio del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar y define el monopolio como “a facultad
exclusiva del Estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular
y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar”, y sefiala las condiciones para
gue los particulares puedan operarlos.

El articulo 7 de la misma ley sefiala que: “la operacién por intermedio de terceros es
aquella que realizan personas juridicas, en virtud de autorizacion, mediante contratos de
concesién o contratacion en términos de la Ley 80 de 1993, celebrados con las entidades
territoriales, las empresas industriales y comerciales del Estado de las entidades territoriales
o con las sociedades de capital publico autorizadas para la explotaciéon del monopolio” y que
“La renta del monopolio esta constituida por los derechos de explotacion que por la operacion
de cada juego debe pagar el operador”

De otra parte, el articulo 21 de la ley 643 de 2001 define el juego de apuestas
permanentes o chance, como una “modalidad de juego de suerte y azar en la cual el
jugador, en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta
y escoge un numero de no mas de cuatro (4) cifras, de manera que si su nimero coincide,
segun las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria o juego
autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con un plan de premios
predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario”.

En cuanto al juego de apuestas permanentes o chance, la Ley 643 de 2001, establece
las condiciones para la explotacion y operacion, en los siguientes términos:

“ARTICULO 22. Explotacion del juego de las apuestas permanentes o chance.
Corresponde a los departamentos y al Distrito Capital la explotacion, como arbitrio
rentistico, del juego de las apuestas permanentes o chance. La explotacion la
podran realizar directamente por intermedio de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado operadoras de loterias, o por intermedio de las
Sociedades de Capital Publico Departamental (SCPD) que se autoriza y ordena
crear en la presente ley.

Sélo se podra operar el juego de apuestas permanentes o chance, a través de
terceros seleccionados mediante licitacién publica, y por un plazo de cinco (5)
afios.
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Los operadores privados de esta modalidad de juego deberan tener un patrimonio
técnico minimo, otorgar las garantias y cumplir los demas requisitos que para tal
efecto les sefale el reglamento expedido por el Gobierno Nacional.”

Por su parte, el articulo 25, respecto a la operacion del juego, reitera que: “Sélo se
podra operar el juego de apuestas permanentes o chance, a través de terceros, seleccionados
mediante licitacién publica y por un plazo de cinco (5) afios”.

De otro lado, el articulo 2.7.2.1.2 del Decreto 1068 de 2015 define como operador del
juego “el concesionario que en virtud de un contrato de concesion coloca en forma directa o
indirecta el juego de apuestas permanentes o chance”.

En virtud de lo anterior, el juego de apuestas permanentes o chance solo se puede
operar a través de terceros seleccionados mediante licitacion publica por un término
de cinco (5) afnos, lo cual sustenta normativamente la necesidad de adelantar el
proceso de licitacion publica para seleccionar el nuevo operador del juego de
apuestas permanentes en el Departamento de Santander.

Ahora bien, respecto al tercero por seleccionar, se debe tener en cuenta que, en este
tipo de procesos de contratacion, solo pueden participar personas juridicas en virtud
de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley 643 de 2001 y por la Sala Plena de la Corte
Constitucional mediante sentencia C- 031 del 28 de enero de 2003. Asi las cosas, el
proceso de licitacion publica esta orientado a seleccionar a una persona juridica.

OPERACION DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O
CHANCE

En cuanto a la operacioén del juego de apuestas permanentes o chance, es importante
tener en cuenta que el Decreto 176 del 3 de Febrero de 2017, introdujo modificaciones
importantes en la reglamentacion que permiten a los operadores del juego ofrecer un
plan de premios adicional al tradicional e innovar en cuanto al ofrecimiento de
incentivos con cobro y sin cobro, todo ello dentro del marco de la seguridad para el
apostador y la racionalidad en la operacion del juego, las modificaciones mas
relevantes, se enuncian a continuacion:

» DOBLE ACIERTO CON PREMIO ACUMULADO

Respecto al plan de premios, el Decreto 176 de 2017, al adicionar el articulo
2.7.2.2.1.1 al Decreto 1068 de 2015 introduce el plan de premios adicional
denominado “Doble acierto con premio acumulado”, el articulo adicionado establece que
el ofrecimiento es potestativo de cada empresa operadora, determina que si una
empresa decide ofrecer el doble acierto debe sujetarse a un régimen de reservas y
provisiones, a condiciones para la operacion y acumulacion del premio, y a obtener la
autorizaciéon de las entidades concedentes, cuando se decida realizar la operacion de
forma asociada. Frente al plan de premios adicional el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar expidié el Acuerdo 326 de 2017, en el que se establecen las
caracteristicas y condiciones que deben cumplir las empresas que pretendan ofertar
el plan de premios del doble acierto con premio acumulado, asi como los requisitos,
limitaciones y responsabilidad de la operacion asociada.
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» INCENTIVOS

El Decreto 176 de 2017, mediante el articulo 6 modifico la reglamentacion relativa a
los incentivos en el juego de chance, los requisitos para su autorizaciéon y las
condiciones para la operacion, es asi como el actual articulo 2.7.2.2.5 del Decreto
1068 de 2015, establece que las entidades concedentes del juego de apuestas
permanentes o chance, podran autorizar incentivos en dinero o en especie, con cobro
y sin cobro, como una estrategia de los operadores para incrementar las ventas y por
ende los recursos a favor de los servicios de salud de la poblacibn mas pobre y
vulnerable.

> UTILIZACION DEL INTERNET COMO CANAL DE COMERCIALIZACION

El mencionado Decreto, también modificé los articulos 2.7.2.3.1 y 2.7.2.3.3 del
Decreto 1068 de 2015 e introdujo la posibilidad de que las entidades concedentes,
previa solicitud del concesionario y atendiendo los limites territoriales de la concesion,
autoricen la utilizacion del internet como canal de comercializacion del juego de
apuestas permanentes o chance. Mediante el Acuerdo 325 de 2017 el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar establecié las condiciones que deben cumplir
los operadores para este tipo de comercializacion.

» RENTABILIDAD MINIMA ANUAL DEL JUEGO DE CHANCE PARA CADA
CONCESIONARIO

Respecto a la rentabilidad minima anual, es de suma importancia tener en cuenta que
el articulo 24 de la Ley 643 de 2001 fue modificado por el articulo 60 de la Ley 1955
del 25 de mayo de 2019, el cual seiala:

“La rentabilidad minima anual del juego de chance para cada concesionario, sera
el valor pagado por concepto de derechos de explotacion en el afio
inmediatamente anterior, para lo cual, la Unica referencia son los ingresos brutos

del juego.

(..)

Cuando el monto de los derechos de explotacion de un afio, resulte inferior al valor
absoluto pagado durante el afio inmediatamente anterior, el concesionario estara
obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacion contractual.

No habra lugar a conceptos, ni actos administrativos que varien los derechos de
explotacion, la rentabilidad minima ni el valor de los contratos.”

Es decir, que el texto del articulo 23 de la Ley 1393 de 2010, que inicialmente
modificaba el articulo 24 de la Ley 643 de 2001, perdio vigencia al ser reemplazado
por el articulo 60 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019.

Bajo el amparo de articulo 23 de Ley 1393 de 2010, la rentabilidad minima del juego
correspondia al minimo de ingresos brutos que, por la venta del juego de apuestas
permanentes o chance, debian generar los operadores por cada afio y durante toda
la vigencia del contrato. Con la actual modificacion, la rentabilidad minima anual es el
valor pagado por el concesionario por concepto de derechos de explotacion en el afio
inmediatamente anterior, es decir cambio la definicion de rentabilidad minima.
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» CALCULO DE LA RENTABILIDAD MINIMA

La modificacion cambia la forma para calcular la rentabilidad minima, segun lo
dispuesto por el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010 y la metodologia explicada por el
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar en el concepto con radicado No.
20132400164831, se tomaban los ingresos de los ultimos cuatro afios anteriores a la
apertura del proceso licitatorio, dichos valores se actualizaban a valor presente y se
sacaba un promedio, este se comparaba con el promedio del Ultimo afio, se tomaba
el valor mas alto como monto del primer afio del contrato, a este se le aplicaba un
porcentaje de crecimiento afio a afio, lo cual desaparece, a la luz del articulo 60 de la
Ley 1955 de 2019, se toma el valor pagado por concepto de derechos de explotacién
en el afio inmediatamente anterior, para lo cual, la Unica referencia son los ingresos
brutos del juego.

Para determinar la rentabilidad minima anual, en el proceso de licitacion publica para
seleccionar el nuevo operador en el Departamento de Santander, dispone el Articulo
60 de la Ley 1955 de 2019 lo siguiente: “La rentabilidad minima anual del juego de chance
para cada concesionario, sera el valor pagado por concepto de derechos de explotacion en
el afio inmediatamente anterior, para lo cual, la Unica referencia son los ingresos brutos del
juego...” y para el caso se tomara el valor de los derechos de explotacion generados
por los ingresos brutos reportados por el concesionario Juegos y Apuestas la Perla
S.A, del 12 febrero de 2019 al 11 de febrero de 2020.

> LIQUIDACION DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION

Frente a la Liquidacion de los Derechos de Explotacion el articulo 2.6.4.2.2.1.11 del
Decreto 780 de 2016, modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018,
establece:

“Recursos provenientes de laoperacion del juego de apuestas permanentes
o chance - liquidacién, declaracion, pago y giro de los derechos de
explotacion. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 643 de 2001
y el articulo 2.7.2.5.1 del Decreto 1068 de 2015, los concesionarios del juego de
apuestas permanentes deben declarar y liquidar ante la entidad concedente, en
el formulario respectivo y dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, a titulo de derechos de explotacién, el doce por ciento (12%) de sus ingresos
brutos.

Al momento de la presentacion de la declaracién de los derechos de explotacion,
se pagaran a titulo de anticipo de derechos de explotacion del siguiente periodo,
el valor que resulte de aplicar los incisos 2, 3y 4 del articulo 23 de la Ley 643 de
2001, segun el caso.

La diferencia entre el valor total de los derechos de explotacion liquidados en el
periodo y el anticipo pagado en el periodo anterior constituira el remanente o saldo
de los derechos de explotacion a pagar por el periodo respectivo.

En el evento en que el valor total de los derechos de explotacion del periodo sea
inferior al anticipo liquidado por el mismo, procedera el reconocimiento de
compensaciones contra futuros derechos de explotacién, en los términos del
articulo 2.7.2.5.6 del Decreto 1068 de 2015.

El valor pagado por el concesionario del juego de apuestas permanentes, que
corresponde a la sumatoria del anticipo de derechos de explotacién del siguiente
periodo y el remanente o saldo de los derechos de explotacion a pagar por el
periodo respectivo, debe ser distribuido en el porcentaje asignado a cada uno de
los beneficiarios y realizar el pago directo a cada uno, asi:
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- Un 7% con destino al Fondo de Investigaciones en Salud, cuenta
administrada por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias).

- Hasta un 25% al fondo de salud de la entidad territorial que corresponda,
destinado al funcionamiento.

- El saldo restante debe ser girado directamente por los concesionarios de
apuestas permanentes a la ADRES, a nombre de la entidad territorial
correspondiente, para el aseguramiento de la poblacién afiliada al Régimen
Subsidiado.”

En el caso de presentarse mora en la liquidaciéon y pago en los derechos de
explotacion se aplicaran intereses de mora de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.7.2.5.9. del Decreto 1068 de 2015, asi:

‘Intereses moratorios. De conformidad con los articulos 1° y 4° del Decreto Ley
1281 de 2002 o las normas que los modifiquen o adicionen, los intereses
moratorios que se causen por el incumplimiento de los plazos para el pago y giro
de los derechos de explotacion que deben efectuar los concesionarios a las
entidades concedentes y estas al sector salud, se liquidaran por cada dia
calendario de retardo en el pago, a la tasa de interés moratorio prevista para los
tributos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN.”

De igual manera con lo dispuesto en el articulo 2.6.4.2.2.1.16 del Decreto 2265 de
2017, adicionado por el articulo 5 del Decreto 2497 de 2018, asi:

“Articulo 2.6.4.2.2.1.16. Intereses moratorios. Los operadores directos 0 a
través de terceros del juego de loteria tradicional o de billetes, los concesionarios
del juego de apuestas permanentes o chance, la sociedad de capital publico
departamental, administradora del monopolio de juego de suerte y azar o quien
haga sus veces, que no paguen oportunamente las obligaciones contenidas en el
presente titulo, deberan liquidar y pagar las sanciones y los intereses moratorios
de acuerdo con la tasa de interés moratoria prevista para los tributos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y las
demas obligaciones contenidas en las normas del régimen propio, conforme con
lo previsto en los articulos 634 y 635 del Estatuto Tributario.

Los intereses moratorios a que refiere el presente articulo, se destinaran al
aseguramiento en salud de la poblacién afiliada al Régimen Subsidiado y se
abonaran a los compromisos de cofinanciacion de cada entidad territorial”.

» COMPENSACION CONTRACTUAL

Respecto a la compensacion contractual el articulo 24 de la Ley 643 de 2001,
modificado por el articulo 60 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, sefiala lo
siguiente:

“Cuando el monto de los derechos de explotacién, de un afio, resulte inferior al
valor absoluto pagado durante el afio inmediatamente anterior, el concesionario
estara obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacién contractual”.

Lo cual deja sin vigencia, el paragrafo 1 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780 de

2016, modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018, al no ser aplicable el

articulo 23 de la Ley 1393 de 2010.
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De acuerdo con lo anterior, y para efectos del proceso de licitacién, vencida cada
anualidad contractual, se verificara si el monto de los derechos de explotacion pagado
es inferior al pagado durante el afio inmediatamente anterior, si resulta inferior el
concesionario estara obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacion

contractual.

» GASTOS DE ADMINISTRACION

Continua vigente el paragrafo 2 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018, por tanto, el concesionario
debera declarar, liquidar y pagar los gastos de administraciéon, en el porcentaje

previsto en el articulo 9 de la Ley 643 de 2001, que dispone:

“ARTICULO 90. RECONOCIMIENTO Y FIJACION DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION. En el caso de la modalidad de operacion directa, los gastos
maximos permisibles de administracion y operacion seran los que se establezcan
en el reglamento; estos se reconoceran a las entidades administradoras del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar por cada modalidad de juego que
se explote directamente. Para tal efecto se observaran los criterios de eficiencia
establecidos en la presente ley.

Sin perjuicio de los derechos de explotacion, cuando el juego se opere a través
de terceros, estos reconoceran a la entidad administradora del monopolio como
gastos de administracién un porcentaje no superior al uno por ciento (1%) de los
derechos de explotacion.”

» VALOR CONTRACTUAL

El valor total del contrato a celebrarse es indeterminado pero determinable y se realiza
el calculo conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 643 de 2001,
modificado por el articulo 60 de la Ley 1955 de 2019 que dispone:

“Para los pliegos de condiciones, la legalizaciéon y la tasacion de las garantias
anuales de los contratos de concesion, el valor contractual sera el 12% de los
ingresos brutos del juego de los ultimos 5 afios.”

Con base en lo anterior y atendiendo la fecha del acto de apertura del proceso de
licitacidn, de la siguiente manera:

ARo

Periodo

Ingresos Brutos

12%

Julio 2014 a Junio 2015

$ 68.287.849.687

8.194.541.962

Julio 2015 a Junio 2016

$ 70.657.100.247

8.478.852.030

1
2
3

Julio 2016 a Junio 2017

$ 68.207.620.788

8.184.914.495

Julio 2017 a Junio 2018

$ 74.670.457.175

8.960.454.861

Julio 2018 a Junio 2019

$ 73.929.859.783

| A | PR R

8.871.583.174

TOTAL

$355.752.887.680

$42.690.346.522

El valor contractual es de $42.690.346.522, que equivale al 12% de los Ingresos
Brutos de los ultimos cinco afos, que ascienden a la suma de $355.752.887.680, del
periodo comprendido entre Julio de 2014 a Junio de 2019, fecha de corte y base para
la presente licitacion.

AS.
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NORMAS VIGENTES APLICABLES AL OBJETO DEL PROCESO
LICITATORIO

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
e LEYES:

Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios.
Ley 643 de 2001 y sus decretos reglamentarios.
Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.
Ley 1393 de 2010.

Ley 1474 de 2011.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019

O 0O O O O O

e DECRETOS

Decreto 019 de 2012.

Decreto 1068 de 2015.

Decreto 1082 de 2015.

Decreto 780 de 2016, modificado por los Decretos 2265 de 2017, 1355 de
2018 y 2497 de 2018.

o O O O

e CIRCULARES

o Circular Unica No. 47 de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud.
e RESOLUCIONES

o Resolucién 27 de 2008 de la Superintendencia Nacional de Salud

e ACUERDOS EXPEDIDOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE
SUERTE Y AZAR

Acuerdo 74 de 2013,

Acuerdo 294 de 2016, modificado por el Acuerdo 327 del 2017,
Acuerdo 317 de 2016,

Acuerdo 325 de 2017,

Acuerdo 326 del 2017.

o O O O O

Las normas relacionadas con el proceso contractual y la ejecucion de la concesién
estaran sujetas a los cambios normativos, para lo cual la entidad realizaréd los ajustes
correspondientes.

AS.
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ASPECTOS COMERCIALES DEL SECTOR DE JUEGOS DE SUERTE
Y AZAR EN COLOMBIA

El sector de juegos de suerte y azar, esta dividido en dos subsectores, asi: los Juegos
Nacionales administrados por COLJUEGOS y los Juegos Territoriales explotados por
los Departamentos, Municipios y el Distrito Capital, en cada subsector se operan los
siguientes juegos:

» JUEGOS NACIONALES
Tienen cobertura en todo el pais, actualmente, son los siguientes:

1. Localizados: Es una modalidad de juego que se opera con equipos o elementos
de juego, en establecimientos de comercio, a los cuales asisten los jugadores
como condicidbn necesaria para poder apostar, tales como bingos, maquinas
tragamonedas y casinos.

2. Juegos Promocionales que operan a nivel Nacional: Modalidad que consiste
en la realizacion de juegos para promocionar o publicitar bienes y servicios. Se
caracteriza porque dentro de su actividad se ofrece un premio al publico, sin que,
para participar en la misma, el jugador deba realizar algun tipo de pago.

3. Rifas que operan a nivel Nacional: Modalidad en la cual se sortea premios en
especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias
boletas emitidas con numeracion en serie continua y puestas en venta en el
mercado a precio fijo.

4. Juegos Novedosos: Son modalidades de juegos de suerte y azar distintos a los
definidos en la Ley 643 de 2001, pueden ser realizados por medios electronicos,
internet, o por cualquier otra modalidad en tiempo real que no requiera la presencia
del apostador, actualmente, son juegos novedosos:

4.1 Juegos On line: Los Juegos online son una operacion en linea y tiempo real
para realizar apuestas en: Maquinas Tragamonedas, Ruleta, Black Jack,
Baccarat, Bingo, Poker o en todos los deportes como futbol, tenis, ciclismo y
eventos no deportivos como clima, reinados y videojuegos, previo registro del
jugador en el sitio o portal autorizado y cuya mecanica se soporta en un
generador de namero aleatorio virtual o en la ocurrencia de eventos reales
cuyos resultados no son controlados.

4.2 Baloto: Consiste en que el apostador tiene la opcion de escoger cinco (5)
nameros enteros en un conjunto de numeros del 1 al 43 y un namero entero
de un conjunto de nameros del 1 al 16 y lo marcara voluntariamente en el
formulario o tarjeton de apuestas que entregard al punto de Ventas.
"Revancha" apuesta derivada, que solo podra ser adquirida por quienes
apuesten inicialmente al "Baloto”. La combinacion de niumeros es ganadora si
coincide en cualquier orden los cinco (5) numeros del primer conjunto y el
namero del segundo conjunto.

4.3 Super Astro: El participante define el valor a apostar y selecciona una
combinacion de cuatro numeros enteros, entre el 0000 y el 9999, y un signo
zodiacal, los cuales seran registrados en un tiquete. Super Astro tiene dos
sorteos: Super Astro Sol y Super Astro Luna.
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4.4 Apuestas en Carreras y Deportes Virtuales: Es una modalidad en la cual el
jugador apuesta a los resultados de carreras o deportes simulados
virtualmente, a través de un terminal en linea de un local de juego autorizado.

» JUEGOS TERRITORIALES

Tiene cobertura a nivel departamental, son explotados directamente por los
Departamentos, Municipios y el Distrito Capital, operados por intermedio de empresas
industriales y comerciales, o por intermedio de terceros, actualmente son los
siguientes:

1. Loteria Tradicional o de Billetes: Es una modalidad de juego de suerte y azar,
actualmente operada por una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden
departamental, la cual emite y pone en circulacion billetes indivisos o fraccionados
de precios fijos con una combinacién numérica, que paga un premio en dinero, al
tenedor del billete o la fraccion cuya combinacion o aproximaciones coincidan en
su orden con el plan de premios predefinido.

2. Apuestas Permanentes o Chance: Modalidad de juego de suerte y azar, operada
por particulares, seleccionados por licitacién publica, por un periodo de cinco afios,
en la cual el jugador, en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica
el valor de su apuesta y escoge un nimero de no mas de cuatro (4) cifras, de
manera que si su namero coincide con el resultado del premio mayor de la loteria
0 juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con un
plan de premios predefinido por el Gobierno Nacional.

3. Loteria Instantanea: Juego de suerte y azar en el cual el jugador compra un
tiguete pre impreso y raspa la capa de seguridad removible, para descubrir la
combinacion predeterminada de nimeros o figuras, resultado de un sorteo previo
a la impresion que determina aleatoriamente los tiquetes ganadores.

4. Apuestas en Eventos Hipicos: Su operacion se efectuara a través de terceros
seleccionados mediante licitacion publica y por medio de contrato de concesion
por un plazo de diez (10) afios, consiste en realizar apuestas sobre los resultados
de carreras de caballos en hip6dromos nacionales e internacionales.

5. Rifas y Promocionales Operados a Nivel Municipal y Departamental

AS. Pagina 15 de 45
Calle 36 # 21 - 16 Bucaramanga, Santander Pagina web: www.loteriasantander.gov.co PBX: 6337682.



http://www.loteriasantander.gov.co/

LOTERIiA

Santander

- Talidea, Confunas 7 Rt Tl o

\H'"-\.

OPERADORES DE JUEGOS TERRITORIALES

» LOTERIA TRADICIONAL O DE BILLETES

Actualmente se encuentran en operacion 15 Loterias:
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Desde el afio 2014 al 2018, este juego fue operado por 27 empresas concesionarias
en 32 departamentos incluido el Distrito Capital, mediante 39 contratos de concesion,
como se muestra a continuacion:

No.| DEPARTAMENTO CONCEDENTE CONCESIONARIO
Gobernacion del Departamento de
1 Amazonas AMazonas Jer S.A.
2 Antioquia Loteria de Medellin Réditos Empresariales S.A.
3 Arauca Gobernacion del Departamento de Red de Servicios de la
Arauca Orinoquia y el Caribe S.A.
4 Red de Servicios de Occidente
Atlantico Empresa Departamental de Juegos S.A.
de Suerte y Azar Edusuerte S.A. — i
5 Red de Servicios de Narifio
6 Bogo_ta D.Cy Loteria de Bogota Grupo Empresarial en Linea
Cundinamarca S.A.
7 Bolivar Loteria de Bolivar la Millonaria del Red de Servicios de la
Caribe Orinoquia y el Caribe S.A.
8 Boyaca Loteria de Boyaca Jer S.A.
Empresa Departamental para la
9 Caldas salud EDSA Susuerte S.A.
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No.| DEPARTAMENTO CONCEDENTE CONCESIONARIO
10 Caqueté Gobernacion del Degartamento de | Red Multiservicios de Colombia
Caqueta S.A.
Gobernacién del Departamento de Red de Servicios de la
11 Casanare . ) i
Casanare Orinoquia y el Caribe S.A.
12 Cauca Loteria del Cauca Alianza Emprgszrlal del Cauca
13 Cesar Gobernacion del Departamento de Red de Servicios del Cesar S.A.
Cesar
Gobernacion del Departamento del | Red de Servicios de Occidente
14 Choco
Choco S.A
. Gobernacion del Departamento de Red de Servicios de Cérdoba
15 Cérdoba .
Coérdoba S.A
16 Guainia Gobernacion del Departamento de Red de Servicios de la
Guainia Orinoquia y el Caribe S.A.
. Gobernacién del Departamento de Red de Servicios de la
17 Guaviare . ; - i
Guaviare Orinoquia y el Caribe S.A.
Empresa de Loteria y Juego de .
18 Huila Apuestas Permanentes del Apuecs:t(;iks)rzlgi(;og i{es de
Departamento de Huila o
Apuestas del Sur del
19 Departamento de la Guajira
Apsurguajira S.A.
La Guajira Gobernacion del Departamento de | Red de Servicios de la Guaijira
20 la Guajira
S.A
21 Inverapuesta de la Guajira S.A.
22 Magdalena Gobernacién del Magdalena Inverapuesta de la Guajira S.A.
23 Meta Loteria del Meta Sociedad Em%re;sarlal del Meta
24 N. De Santander Loteria de Cucuta J.J. Pitay Cia. S.A.
25 Narifio Loteria de la Beneficencia de Narifio | Superservicios de Narifio S.A.
26 Putumayo Gobernacion del Departamento de Apuestas América S.A.
Putumayo
27 Quindio Loteria del Quindio Red de Servglzs del Quindio
28 Risaralda Loteria de Risaralda Apostadores de Risaralda S.A.
29 San Andrés y Gobernacién del Departamento de Red de Servicios de la
Providencia San Andrés y Providencia Orinoquia y el Caribe S.A.
30 Santander Loteria Santander Juegos y Apuestas la Perla S.A.
Empresa Comercial de Juegos de - o
31 Sucre Suerte y Azar de Sucre EMCOAZAR Superservicios de Narifio S.A.
Empresarios de Apuestas
32 Tolima Loteria del Tolima Permanentes del Tolima -
Seapto S.A.
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No.| DEPARTAMENTO CONCEDENTE CONCESIONARIO
33 Superservicios del Valle S.A
34 Inversiones del Pacifico S.A.
' . Redcolsa Red Colombiana de
35 Valle Del Cauca Beneficencia dé:ilc\éalle del Cauca Servicios S.A.
36 Super Servicios del Centro del
Valle S.A.
37 Superservicios del Oriente del
Valle S.A.
38 Vaupés Gobernacion del Dgpartamento de Superservicios de Narifio S.A.
Vaupeés
. Gobernacion del Departamento de | Red de Servicios de Occidente
39 Vichada )
Vichada S.A.

AS.

PARTICIPACION EN TRANSFERENCIAS POR DERECHOS DE
EXPLOTACION DEL SECTOR DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -

Loteria
8,19%

Chance
28,30%

2018

Localizados
40,26%

Baloto - Revancha
8,90%

Superastro
9,20%

Apuestas
Deportivas
Juegos Operados Paramutuales
Por Internet 0,07%

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

4,41%
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DISTRIBUCION MERCADO JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Juego Ventas 2018 (Millones) T rti:;::cidn
Chance $ 2019.410 61,85%
Loterias $ 589.197 18,05%
Superastro $ 420791 12.89%
Baloto $ 233.097 7,14%
Apuestas Deportivas | $ 2328 0,07%

Total segmento $ 3.264.823 100,00%

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

Apuestas
Deportivas
. 0,1%

Coljuegss
CNJSA

CRECIMIENTO POR JUEGO

SUPERASTRO

LOCALIZADOS

LOTERIA

CHANCE

ECONOMIA

BALOTO & REVANCHA

AS.

-0,5% I

Promedio crecimiento ventas 2015 - 2018
Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

e
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TRANSFERENCIAS JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE EN EL
PAIS DESDE 2015 - 2018

m 2.014 m 2.015 2.016 m 2.017 2.018

1.807.903
1.841.057
1.942.869
1.929.512
2.020.273

o oo X
PRI
. Ng 25 a o mR S
S523 N 2 @ < © X oo B8R
N o NN o ~O NS $338% e
o O
A0SR 25329 2858 A oM @ 0
MmN < < n M o o~ 0
111 RS | I |
INGRESOS DERECHOS GASTOS PREMIOS IVA TOTAL
BRUTOS EXPLOTACION ADMINISTRACION PRESCRTIOS O TRANSFERENCIAS

CADUCOS

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

Las transferencias al sector salud, por derechos de explotacion durante los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y 2019 ascienden $1.210.250.000.000 de pesos.

TRANSFERENCIAS DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O
CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

0
AR NGRESOS | pepeciios | IRENTABILIDAD
EXPLOTACION MINIMA

2015 $ 68.895.534.721 $ 8.267.464.167 | $8.674.776.875
2016 $71.167.376.700 $ 8.540.085.204 | $8.948.231.225
2017 $ 69.755.968.335 $8.370.716.200 | $9.361.108.048
2018 $ 76.845.934.948 $9.221.512.194 | $9.536.902.992

ENE A JUN 2019 | $ 34.208.006.622 $4.104.960.795 | $4.853.874.403
TOTAL $320.872.821.326 | $38.504.738.559 | $41.374.893.543

Las transferencias al sector salud durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y lo corrido
de enero a junio de 2019 en el Departamento de Santander ascienden
$41.374.893.543 por concepto de derechos de explotacion, de igual manera se
realizan transferencias por concepto de premios no reclamados, tanto al sector salud
como la Entidad Concedente, ademas se realizan pagos por concepto de Gastos de
Administracion a la Entidad Concedente y pagos por impuesto de IVA a la Dian.

ESTUDIO DE LA OFERTA

Como ya se indic6 el juego de apuestas permanentes o chance, viene siendo operado
por 27 empresas concesionarias, las cuales, segun los ingresos brutos generados por
las ventas durante el afio 2018, se clasifican asi:

CONS CONCESIONARIA INGRESOS BRUTOS

1 REDITOS EMPRESARIALES S.A 430.100.435.495

2 GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A 429.030.330.043
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CONS

CONCESIONARIA

INGRESOS BRUTOS

REDCOLSA RED COLOMBIANA DE

3 SERVICIOS S.A 158.935.734.282
4 EE%AE\)RE|§EE§£CIOS DE LA ORINOQUIA'Y 86.313.380.492
s | MPREAROSCEPUESTIS oo n| | Tosomior
6 |JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S.A 76.845.934.948
7 SUSUERTE S.A 74.641.467.595
8 RED DE SERVICIOS DE OCCIDENTE S.A 69.637.685.098
9 |APOSTADORES DE RISARALDA S.A 60.916.692.793
10 \S/XEESSS_ERWC'OS DEL CENTRO DEL 58.874.893.821
11 |JJ.PITAYCIAS.A 52.609.092.354
12 \S/XII_DLE;;EEVICIOS DEL ORIENTE DEL 49 684.394.673
13 |APUESTAS OCHOA S.A 47.829.761.449
14 |RED DE SERVICIOS DE CORDOBA S.A 46.813.013.629
15 |SUPERSERVICIOS DE NARINO S.A 40.618.381.102
16 |SOCIEDAD EMPRESARIAL DEL META S. A 38.703.669.319
17 |SUPER SERVICIOS DEL VALLE S.A 35.861.450.719
18 |INVERSIONES DEL PACIFICO S.A 32.183.129.756
19 |ALIANZA EMPRESARIAL DEL CAUCA S.A 30.494.148.092
20 éiUESTAS NACIONALES DE COLOMBIA 25 095.247.164
21 |RED DE SERVICIOS DEL CESAR S.A 22.641.654.572
22 |INVERAPUESTA DE LA GUAJIRA S.A 20.840.987.131
23 |JERS.A 18.599.730.635
%4 |DF LA GUAJIRA APSURGUATIRA SA 7.247.825488
25 |RED MULTISERVICIOS DE COLOMBIA S.A 5.760.631.004
26 |RED DE SERVICIOS DE LA GUAJIRA S.A 4.269.042.838
27 |APUESTAS AMERICA S.A 2.710.935.501
Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA
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Las empresas que presentaron mayores ventas por concepto de la operaciéon del
juego de chance son: REDITOS EMPRESARIALES S.A en el Departamento de
Antioquia, GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A en el Departamento de
Cundinamarca y el Distrito Capital, REDCOLSA RED COLOMBIANA DE SERVICIOS
S.A, en el Departamento del Valle del Cauca, en la ciudad de Cali y RED DE
SERVICIOS DE LA ORINOQUIAY EL CARIBE S.A, en los Departamentos de Arauca,
Bolivar, Casanare, Guainia, Guaviare, y el Archipiélago de San Andrés y Providencia,
seguido por EMPRESARIOS DE APUESTAS PERMANENTES DEL TOLIMA -
SEAPTO S. A en el Departamento de Tolima, JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S.A
en el Departamento de Santander y SUSUERTE S.A en el Departamento de Caldas.

ESTUDIO DE MERCADO

Fuente: Coljuegos, Estudio de Mercados 2017 — Juegos de Suerte y Azar (JSA) y
Perfil de Jugador, publicados en: https://www.coljuegos.gov.co/

» MOTIVACIONES EN LOS JUGADORES

Tipo de juego Principales motivaciones en los JUGADORES -TOP 3 Variables trabajar en la comunicacion

* Financieras ( Ganar dinera)

CASINO * Excelente atencion al clientz
* Mecanica de los juegos alli encontrades
*  Desvare: Contar con dinero adicional para &l corto plazo
CHANCE * Cultura/tradicion: Agiieros
*  Probar suerte con fechas importantes
* Cumplir un sugfio
BALOTO *  (Ganar una alta suma de dinero
* Dar un giro completo a su vida
*  Apoyara su equipe favorito
* Gusto por las apuestas deportivas
POLLAS por's 2p PO o
*  Alta probabilidad de ganar con una baja inversion
INFORMALES (juzgos de * Permite a interaccion con un?F personas -
) *  Apuestas enfocadas en [a habilidad del participante
mesd *  Permite generar estrategias para ganar
* Tiene premios atractivos
RIFAS * Forma de apoyar a los amigos/familiares
* Forma de ayudar 2 instituciones educativas
BINGOS +  (ompartir con familiares/amiges
CHANCE * Conveniencia
CLANDESTING * Dinera libre de impuestos/deducciones al ganar

* El premio
* L= experiencia (de disfrute, del juego, del espacio, del espacic, comida,

shows)

* Lz posibilidad de ganar
* |atradicion
* Lz conveniencia {une en cada esquinz)

* Elpremio
*  Losganadores
* Elhabito

* Elzpoyo al equipo mas allé de las palabras (a cresncia en ka victaria de mi

equipa) - &l reto

*  La habilidad y gusto por |a informacion deportiva de los eventos
*  La posibilidad de ganar

* Compartir
* Ganar mediante [a habilidad en [as estrategias de jusgo

* Elpremio
* |a causa que esta apoyando

* Compartir

* L= experiencia

* Elriesgo (el apoyo 2 la ilegalidad)

*  Los perjuicias de estos negocios {hacer tangibles los perjudicados)

» CONOCIMIENTO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Primera Mencion
(TOM-Top of Mind)

-

Chance 47%)

Baloto |/31% T /
Loteria J 5 ‘o

Rifas | 3%

Juegos de mesa - dentro del casino | o
Juegos de cartas por fuera del casino | g
Bingo por fuera del casino | 29
Juegos de mesa familiares | qq;
Maquinas dentro de un casino | 4o
Apuestas en eventos deportivos | 1o

Apuestas online | g 49

Las Deportivas - Liga 14 | 0.3%

Las Deportivas - Megagol | 03%

Otros* 4%

AS.

Nivel de conocimiente total
(Espontdneo + Ayudado)

I 02
I 2%
I 7
[

M 7%

I 2%

- 25% Humero promedio de
I 9% SAconocidos
W 55

0 6%

I5%

I 5%

4%
I 100%
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» NIVELES DE PARTICIPACION

Juegos en los que apuestan-Niveles de participacion Niimero de juegos/apuestas
Top 10 promedio en cada visita / ocasion

Promedio # I5A 78%

Alguna vez ik 5%
. Baloto - 29%
m Ultimos 6 meses 1,8 . 18%

) Rifas 18%
m Ultimo mes 1,2 . 10%

y Loteria r 15%
9%

Juegos de mesa familiares

Bingo por fuera del casino 12%
5%
) 2%
Juegos de cartas por fuera del casino con 11%
- miliares v amieos %
familiares y amigos H%
8%
Maquinas tragamonedas fuera del casino 4%
2% 3
i 7%,
Superastro 5%
2%
Bingo dentro del casino ,.9"&3'0’53

A
CD@EEEEEEIEE)

*Base: 2228

» NIVELES DE PARTICIPACION VS FRECUENCIA DE JUEGO ULTIMO MES

Participacion Frecuencia de

Etiqueta ultimo mes Juego
(1] (# veces 'mes)
1. Chance 53% 5.2
2, Baloto 18% 2.8
3. Rifas 10%: 2.3
4, Loteria 9% 42
5. qugns de mesa a9 53
familiares
. Blngi_:: por fuera oy, 6.2
del casing
T. Juegos de cartas
por fuerg_del Casino 45 42
con familiares v
amigos
8. Maguinas
tragamonedas 2% i |
fuera del casino
9. Superastro 2% 12,2
10. Ellng{: dentno 194 40
del casing
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» CANALES Y TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS USADOS

1 , Canales
§i- 50 ¥ @ @ o
Chance Rifas Lateria Juegos de Mesa  Juegos de cartas Superastio Miquinas  Bingofueradel  Juegosde Mé‘l'l"”“ﬂ'_*?"1m
familiares* por fuera del tragamonedas Casing mesa-dentrp  deun casino
asing fuera del casino del @sing
- - - - - - . . - - S
Pumodevenia[89% (1%  [20%  (72%  [38%  (46%  (o4%  [90%  [47% (84w M7
- - - - - - - - - - -
El vendedor va a -
micasa o '"if" 6% 4% (35% 17% 10% 6% 6% 2% 2% 5%
de trabajo -
Apuesto en la
calle 4% 12% 9% 10% 9% % 2% 10% 10% - 5%
Apuesto por .
internet 1% 2% - 2% 1% 2% 2% 2%
Através de un -~ - ,' ~
amigo queme 1% % {36% 4% (W a1y 2% 2% 3%
toma la apuesta - - =
Teléfono 1% 1% 1% 1% 5% 3% - - 2%
Chat-whatsapp 0% 1% 2% 1% 5% 6% - -
o 183 08 m m 176 L L 50 ] i 3
W *Monto del premio mayor
*Baloto no e incluyd en esta pregunta Premios esperados
Monto promedio Monto promedio &5
s Premios en dinero —90% ]
e 1 $ . P |
1 $ 11670983301 H o Premios en bienes inmuebles - 35nf
I Eﬂ P hias 87345 "o {casa 0:aplo) o~ ,”
I. B ! @L Premios en viajes - 31%,
Premios en bienes muebles
' $ 48.825.296 54 Bingo fuara del 603?685 40 (por ejemplo un carro) - [k "fy
supersse e Premios en servicios W% Namero promedio
.; | Premios en rentas vitalicias de pren;ios
L [ 10487 511 . uegarde isa 3”51 . o (pagos mensuales) [l 8% esperados
familiares* . Premios en ofros beneficios
% (descuentos o promociones) W 8%
EI-EI-EI Premios en reconocimiento 1%
Jueges de $ 7475529 38 — $ social
mesa-ﬁgnlm Maquinas 117.068 50
del casino &’f:;":m; : Electrodomésticos | 19
9 Becas 0,10
‘ s imsim ‘@ $ ® | ona g °
M::u;:a:;:;‘:m luegos de cartas 44262 poyoa Icr:lir:g;'eosHZQ 0,10
por fuera del
casing Base: 2228

» PROMEDIO DE APUESTAS

Promedio del monto invertido en una sola apuesta en cada juego

- -

{532171:

$22.434 Promedio jnversion.por 1 juega

($10301 Y
~ -

-

9.944
’ $8421 $8409 8072

& 7 gr @0’

luegosde  Maquinas derltru Juegos de cartas lue;usde Mesa Bingo fueradel  Maguinas Superastro

mesa-dentro  deuncasing  porfueradel  Rifas familiares Casino tragamonedas Chance
del casing casing fuera del casino
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» RECONOCIMIENTO Y RECORDACION PUBLICITARIA

.
ColUCYYS e menciontromy ettt
- -
Chance -"SE %, 1 | "&2%}
Baloto 31%) — 73%
Loterial 7% = 4 _ 549 = s
Rifas | 3% . o
Juegos de cartas por fuera del c.asinol 30 | BES
Juegos de mesa - dentro del r.asinol 305 - 149
Bingo por fuera del casinol 2%, - 19% imers promedia de
Bingo dentro del casino| 29, B 3% ISA conocidos
o Juegos de mesa familiares| 204 | RED 4.6
Maquinas tragamonedas fue;{l:lri | 1% W 4% b
Apuestas en eventos deponi\-'osl 1% I 2%
Apuestas online| L% l E
Las Deportivas - Liga 14 0% | 2%
Las Deportivas - Megagol 0% | 2%
*Otros: | 3% I -

» RAZONES POR LAS QUE LE GUSTA EL JUEGO

-
AN
Baloto l_ Loterias Impresas _} Mesas de Juego
- o ] e

Premio atractivo/gana

 Fal ganar/més B mucho dinero el |53
posibilidades dfe ga{mr e
Fspgranza,-’ llusién/ Esperanza/ ilusion/
posibilidades de ganar posibilidades de ganar
Premio atractivo ﬂ Legal/pagan premios/
respaldo/ seguro

Econdmico/barato/apues ,p. /seg ]
J Facil ganar/mas
to lo que quiero

Base|665 ' Base| 166

posibilidades de ganar

Premio atractivo/gana luego
mucho dinero el iy divertido/entretenido/emoc Bk
acumulado ionante
Esperanza/ ilusidn/ Compartir con familia/ 1%
posibilidades de ganar amigos/ compafieros
Facil ganar/mas M Facil ganar/mas
posibilidades de ganar posibilidades de ganar

%
Ayuda ala salud/la Premio atractivo/gana o5
gente/ algo humanitario mucho dinero el acumulado [l

bd] [

ASPECTOS TECNICOS DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

» CONECTIVIDAD EN LINEA Y TIEMPO REAL

El articulo 2.7.2.4.9 del Decreto 1068 de 2015, sefiala que se debera establecer como
una de las obligaciones a cargo del concesionario, la de efectuar operaciones de
colocacién de apuestas en la respectiva jurisdiccion territorial a través del mecanismo
de explotacion sistematizado en linea y tiempo real como minimo en el 90%.

En atencidn a esta norma, en el Departamento de Santander se exigira realizar
operaciones de manera sistematizada en linea y tiempo real minimo en un 95%, en
razon a que en todas las zonas rurales no se cuenta con cobertura de internet, por
ende, las apuestas se deben realizar de forma manual. El anterior porcentaje con el
fin de garantizar la concurrencia de oferentes al proceso licitatorio.

AS.
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» ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para efectos de la operacion en linea y tiempo real el procedimiento informatico y
tecnolégico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos fijos y/o moviles debe
efectuarse a través de un mecanismo que la registre, la cual debe ser reportada a un
sistema de informacién centralizado.

Los enlaces de comunicacion y conexion deben proveer alta disponibilidad vy
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia, acuerdos
de nivel de servicio, esquemas de contingencia y continuidad de las operaciones.

Red de mercadeo: La conforman los puntos de ventas: que pueden ser fijos o
moviles, que permitan garantizar el cubrimiento total del Departamento de Santander.

Red tecnoldgica: Comprende el nUmero de dispositivos moéviles y/o fijos (equipos de
computo fijos (PC) y dispositivos moviles) con los que se debe operar el juego en los
municipios del Departamento de Santander.

ASPECTOS FINANCIEROS DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.7.2.4.8 del Decreto 1068 de 2015,
los operadores deben acreditar un patrimonio técnico minimo, otorgar las garantias y
mantener el margen de solvencia.

Segun lo establecido en el articulo 2.7.2.2.4 del Decreto en cita, el concesionario
debera efectuar la provision de las reservas técnicas para el pago de premios.

Para garantizar, la operacién del juego, en el proceso de licitacion publica se exigira
a los oferentes acreditar:

e Capacidad Financiera y Econémica
o Patrimonio Técnico
o Razoén Corriente
o Nivel de Endeudamiento
o Capital Neto de Trabajo
e Capacidad Organizacional
o Rentabilidad sobre Patrimonio
o Rentabilidad sobre Activo
o Margen Neto de Utilidad

ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

» DATOS GENERALES

+ FUNDACION

Por Ley del 13 de mayo de 1857 fue creado el Estado Soberano de Santander
formado por las Provincias de Pamplona, Socorro y Ocafia. En 1886 fue
convertido en Departamento con capital en Bucaramanga, que ya lo habia sido
en 1857. En 1905 el Ejecutivo Nacional cre6 el Departamento de Galan con las
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Provincias de Guanenta, Socorro y Vélez. Esta situacion soélo durd hasta 1908.
En 1910 quedd definitivamente conformado el departamento de Santander.!

+ UBICACION

El Departamento colombiano de Santander ocupa en el pais el cuarto lugar por
su importancia poblacional y econdmica. 87 municipios y 30.537 km2 que
significa el 2,7% del territorio nacional.

Se halla comprendido entre los 5° 26" y 8° 08" de latitud norte. 72° 26" y 74°
32" de longitud al oeste del meridiano de Greenwich, sobre la zona intertropical
o latitudes bajas. Esta situado en el norte del pais formando parte de la region
Andina, su territorio cubre la vertiente occidental de la Cordillera Oriental.?

+ RED DE CARRETERAS

El Departamento de Santander cuenta con una aceptable red de carreteras que
conectan casi todos los municipios. La carretera troncal pasa por Barbosa,
Socorro, Bucaramanga y otras poblaciones con ramales a casi todos los
nacleos urbanos. De Barbosa se desprende la carretera del Carare que llega
hasta Puerto Olaya, pasando por Vélez y Cimitarra; otras carreteras unen a
Bucaramanga con Culcuta, Barrancabermeja y Puerto Wilches; una via cruza
el oriente del Departamento pasando por las localidades de Capitanejo, San
José de Miranda, Malaga, Concepcion y Cerrito.

+ AEROPUERTOS

Actualmente el Departamento cuenta con el Aeropuerto Internacional
“Palonegro”, el cual se encuentra ubicado al occidente de Bucaramanga en el
municipio de Lebrija, por la via aBarrancabermeja. EIl Aeropuerto
Yariguies ubicado a 10 Km de la ciudad de Barrancabermeja, Santander, y La
Aeronautica Civil habilito la pista del aeropuerto Los Pozos de San Gil, ubicado
al sur del Departamento de Santander que presta sus servicios a la ciudad
de San Gil y se encuentra en una zona estratégica donde confluyen mas de
22 municipios de las provincias de Guanentd, Comunera y Vélez.?

Aeropuertos alternos en: Puerto Wilches, Sabana de Torres, San Vicente, El
Carmen, Zapatoca, Malaga, Socorro, San Gil, Cimitarra y Barbosa

+ HIDROGRAFIA

La mayor parte de los rios y quebradas son afluentes del Rio Magdalena. Este
corre de sur a norte por el costado occidental de su geografia en una longitud
de 289 km.

La region el Magdalena Medio es rica en ciénagas en donde se explota
pescado y son aptas para la practica de deportes acuaticos. Las mas
importantes son; San Silvestre, Opo6n, El Tigre, y El Llanito y Chucuri en
Barrancabermeja, la de Paredes en Sabana de Torres, la Torcoroma, Yariri y

Descargado de: https://www.sogeocol.edu.co/santander.htm

2 Descargado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Santander (Colombia)

3 Descargado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Categor%C3%ADa:Aeropuertos de Santander
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la Doncella en Puerto Wilches. Todas estan ubicadas a una altura promedio de
200 msnm.4

+ ACCESO A LOS MUNICIPIOS

En general las condiciones geograficas y de acceso a los diferentes municipios
del departamento estd garantizada con el operador actual del juegoy el
futuro operador debe garantizar la cobertura, dadas estas condiciones
favorables.

» CONDICIONES AMBIENTALES

El clima varia segun el pueblo, e incluso segun el corregimiento o la vereda, pues
hay variedad de pisos térmicos debida a que la Cordillera Oriental de
Los Andes permite tales diferencias. Es asi como en Cepita, que queda al fondo
del cafén del Chicamocha, en el pueblo puede hacer mucho calor, pero en las
veredas encontrarse otra temperatura. Igual sucede en el area metropolitana de
Bucaramanga: Pues la capital tiene temperaturas que oscilan entre los 28 y los
35 grados centigrados, pero en el municipio de Giron, a 5 km de distancia, suele
subir a los 40°C, en tanto que en Piedecuesta, también en el &rea metropolitana
de Bucaramanga, pueden darse sélo 18°C.°

» CONDICIONES POLITICAS — ADMINISTRATIVAS

+ CONDICIONES POLITICAS

En el departamento las ideas politicas se ubican en distintas vertientes
ideolégicas. Histéricamente, Santander ha sido gobernado por los principales
partidos politicos de Colombia: el partido conservador y el partido liberal. En la
actualidad, su gobernador es el Doctor DIDIER ALBERTO TAVERA AMADO.

La condicion politica actual del Departamento estable y con garantias para
todos los sectores que invierten, que desean invertir y aquellos que vayan a
realizar procesos contractuales en la region. En el caso del Chance, el futuro
operador tiene las garantias de seriedad y estabilidad en las condiciones
contractuales que se determinen para la operacion del juego y muestra de ello
es la estabilidad histérica de las concesiones adjudicadas desde el afio 2001
cuando entr6 en vigencia la ley 643 de 2001.

4+ CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

En abril del 2019 bajo la Ordenanza N° 09 de 2019 “POR MEDIO DE LA CUAL
SE CREAN LAS PROVINCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE PLANIFICACION DE
SANTANDER - PAP- DE CONFORMIDAD CON LA LEY 1454 DE 2011”7, “ARTICULO
PRIMERO: - CREACION: Créanse las Provincias Administrativas y de Planificacion —
PAP, en el Departamento de Santander asi: provincia COMUNERA, provincia GARCIA
ROVIRA, provincia GUANENTA, provincia YARIGUIES, provincia de SOTO NORTE,
provincias de VELEZ, provincia METROPOLITANA, de conformidad con la ley 1454
de 2011”

4 Descargado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Santander (Colombia)

5> Descargado de: http://enciclopedia.us.es/index.php/Santander (Colombia)
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Por lo anterior se crean seis (6) provincias administrativas y de planificacion de

Santander:

sk

Fuente: Secretaria de Planeaci6n- Gobernacién de Santander

El Departamento de Santander tiene 87 municipios los cuales quedaron distribuidos

de la siguiente manera:

PROVINCIAS DEPARTAMENTO DE SANTANDER

COMUNERA GUANENTA METROPOLITANA
Chima Capitanejo Aratoca Bucaramanga Aguada
Confines Carcasi Barichara El Playon Albania
Contratacion Cerrito Cabrera Floridablanca Barbosa
El Guacamayo Concepcién Cepitd Girén Bolivar
Galdn Enciso Charald Lebrija Chipatd
Gambita Guaca Coromoro Los Santos El Pefion
Guadalupe Macaravita Curitf Florian
Zapatoca Guapota Molagavita Encino Guavata
Hato San Andrés lordan Santa Barbara Giiepsa
Qiba San José de Miran{Mogotes Tona Jestis Maria
Plamar San Miguel Ocamonte Zapatoca La Belleza
Palmas del Socorro  |Mélaga Tona La Paz
Paramo SOTO NORTE  |Puente Nacional
Socorro Pinchote California San Benito
Suaita San Gil Charta Sucre
San Joaquin Matanza Vélez
Valle de San José  |Suratd Santa Helena del
Opén
Villanueva Vetas H
Tona Landazuri
_no ESTAN INCLUIDOS EN NINGUNA PROVINCIA
5 LO
!@}, Un HEMOS

Didier Tavera Amado
Gobernador

Fuente: Secretaria de Planeacion- Gobernacion de Santander
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» POBLACION DEMOGRAFICA

Santander cuenta con una poblacion de 2.100.704 Habitantes, con una densidad de
68,79 Habitantes por Km2.°

80-més
75-75%
70-74
55-69
50-54
55-59
50-54
45-45
40-44
35-35%
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-0%
00-04

Poblacién desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién - 2019

Santander

1.038.639
( 49,4%)

Santander

1.062.065
( 50,6%)

Fuente: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles/68000

Piramide poblacional

Fuente: DAMNE - Proyecciones de poblacién - 2019

0,7% 1,13%
0,7% 0,98%
1,08% 1,38%
1,5% 1,79%
2% 2,31%
2,559% 2,51%
2,91% 3,24%
2,92% 3,15%
3,17% 3,28%
3,5% 3,45%
3,86% 3, 7%
4,22% 3,97%
4,26% 4,03%
4,06% 3,84%
3,959% 3,79%
3,598% 3,79%
3,58% | 3,78%
4% 2% 0% 2% 4%:
Hombres Mujeres

Fuente: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles/68000

6%

Segun la piramide poblacional anterior el rango de edad para compradores de chance
en hombres entre 20 afios a mas de 80 afios es del 33,41% y para mujeres en ese
mismo rango es del 35,36% de la poblacion total de Santander.

6 Descargado de: https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles/68000
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La poblacion de Bucaramanga, es de 528.610 habitantes que corresponden al 25%
del total de la poblacion del Departamento de Santander, y la Zona Metropolitana
concentra el 55% del total de la poblacién del Departamento de Santander. Otro
municipio de gran importancia es Barrancabermeja que tienen el 9% del total de la
poblacion del Departamento y el Municipio de San Gil con el 2%.

FIRMA EN ORIGINAL
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ANALISIS DE RIESGOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION Y
LAS FORMAS DE MITIGARLOS

En concordancia con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en la determinacion y el
amparo de los riesgos, es importante que el CONCEDENTE, tipifiqgue el cumplimiento
de las garantias necesarias, desde la etapa de planeacion hasta la terminacion del
plazo, la liquidacién del contrato, el vencimiento de las garantias de calidad o la
disposicion final del bien y no solamente la tipificacion, estimacion y asignacion del
riesgo que pueda alterar el equilibrio econémico del contrato.

El Decreto 1082 de 2015 define riesgo como un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de
Contratacién o en la ejecucion de un contrato.

También, establece que la Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de
contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo
con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

El Decreto 1082 de 2015 se refiere al riesgo previsible puesto que es un concepto que
se deriva de las normas ya citadas contenidas en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto
4170 de 2011. Se tiene como guia el Manual de Administracién de Riesgos para el
Proceso de Contratacion proyectado por Colombia Compra Eficiente y que fue
disefiado de acuerdo con el Documento CONPES 3714 de 2011.

La CONCEDENTE clasifica y tipifica los riegos asi:

Riesgos de caracter juridico

Riesgos de caracter financiero

Riesgos de caracter técnico

Riesgos de caracter econdmico y sociales

> IDENTIFICACION DE RIESGOS (1)

TIPO DE
No. RIESGO RIESGOS CLASE FUENTE ETAPA ASPECTO
Eventos que
impidan la
adjudicacion y
firma del contrato
Modificacion  del como resultado
Régimen de - Contratacion del Proceso de
- Especifico Externo . - )
Contratacion Ejecucion Contratacion.
Estatal.
Eventos que
alteren la
ejecucion del
RIESGO DE contrato
1 | CARACTER Eventos que
JURIDICO Cambio en el impidan !a
. . - adjudicaciéon y
Regimen  Propio Especifico Externo Contratacion firma del contrato
del monopolio Ejecucion
Rentistico de JSA como resultado
del Proceso de
Contratacion.
Suspension del Eventos que
Proceso de impidan la
Contrataciéon  y/o Seleccion adjudicacion y
ejecucion por General Externo Contratacion firma del contrato
inhabilidades e Ejecucion como resultado del
incompatibilidades Proceso de
y/o sobrevinientes. Contratacion.
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TIPO DE
No. RIESGO RIESGOS CLASE FUENTE ETAPA ASPECTO
Eventos que
impidan la
Falta de - adjudicacién y
- - Contratacion :
obtencion de | Especifico Externo . - firma del contrato
P Ejecucion
garantias. como resultado
del Proceso de
Contratacion.
Modificacion  del
Estatuto de
Régimen Seleccion Equilibrio
tributario con | Especifico | Externo | Contratacion economico del
referencia a los Ejecucion contrato.
Juegos de Suerte
y azar.
Eventos que
Desistimiento del impidan la
contrato por parte adjudicacion y
del por p i Especifico | Externo | Contratacion | firma del contrato
el proponente como resultado del
adjudicatario. Proceso de
Contratacion.
Incumplimiento
de las Eficacia del
obligaciones Especifico Externo Ejecucion proceso de
legales y contratacion.
contractuales.
Insuficiencia de
RIEscoDE | o5 leerins oo e
2 CARACTER P . Especifico Interno Ejecucion . o
pago de premios ejecucion del
FINANCIERO ;
del juego de contrato
chance.
Fallas en |la
o Eventos que
conectividad del
) - Externo . s alteren la
sistema de | Especifico Ejecucion . g,
; . Interno ejecucion del
informacion  del
) . contrato
concesionario.
Fallas en los Eventos que
equipos de venta - Externo . L alteren la
- - Especifico Ejecucion . g,
y administracion Interno ejecucion del
del juego. contrato
Que el operador
seleccionado no Eventos que
cuenta o0 no s 9
; - Contratacion alteren la
mantiene la | Especifico Externo Eiecucion ciecucion del
RIESGOS DE | infraestructura ‘ e ato
3 CARACTER | para la ejecucion
TECNICO contractual.
Suministro de los
talonarios y rollos Eventos que
térmicos para el - . L alteren la
. Especifico Interno Ejecucion . g,
juego de chance ejecucion del
por parte de la contrato
concedente.
Inadecuado
. Eventos que
sistema de
; L - . . alteren la
informacion para | Especifico Interno Ejecucidn . g
ejecucion del
el control y
. contrato
registro de las
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no. | pEoos RIESGOS CLASE | FUENTE | ETAPA ASPECTO
operaciones del
juego.
Fallas en la E\;igtrc:] ?:e
realizacion del | Especifico Interno Ejecucion . o
. ejecucion del
sorteo autorizado.
contrato
Incumplimiento
de los requisitos
- Eventos que
minimos para la alteren la
realizacion del | Especifico Interno Ejecucion . o
ejecucion del
sorteo conforme a contrato
las normas
vigentes.
Incremento  del E - . < Eq}uh_bno
) specifico Externo Ejecucion economico del
Juego ilegal.
contrato
. Equilibrio
;?gﬂ':ﬁos de los Especifico Interno Ejecucion economico del
' contrato
Aparicion de Equilibrio
nueves Juegos Especifico | Externo Ejecucion econdmico del
que disputan el
mercado. contrato
Alteracion de E;Ietgtr(:q (|4aue
Orden publico de General Externo Ejecucion . g,
| ejecucion del
menor impacto
contrato
RIESGOS DE | Deficiencia en el
CARACTER modelo de Eventos que
4 implementacion y , . . alteren la

ECONOMICO . = i o . =,

Y SOCIALES administracion en Especifico Externo Ejecucion ejecucion del
los puntos de contrato
ventas.

Paro civico,
rebelion, Eventos que
asonada, e . C alteren la
Especifico Externo Ejecucion . g,

atentados ejecucion del
terroristas, entre contrato
Otros
Eventos o]
fendmenos

] Eventos que
naturales: como alteren la
terremotos, Especifico Externo Ejecucion . ion del
huracanes, ejecucion de
inundaciones, contrato
entre otros.

» EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS (2)

En este punto se evaluara y se calificar4 cada riesgo en términos de Impacto y
Probabilidad, la cual permite establecer la valoracién de los Riesgos identificados y

las acciones que se deban efectuar para mitigar el riesgo.

Para estimar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de un evento que afecte de
manera negativa el Proceso de Contratacion, se consideran fuentes de informacién

como:

e Registros anteriores de la ocurrencia del evento en Procesos de Contratacion
propios y de otras Entidades Estatales.
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Experiencia relevante propia y de otras Entidades Estatales.

Publicaciones o noticias sobre la ocurrencia del Riesgo identificado.

Opiniones y juicios de especialistas y expertos.

Estudios técnicos.

La CONCEDENTE evalua los Riesgos combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto del evento para:

+ Probabilidad del Riesgo

La CONCEDENTE asignara una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia asi:

Categoria Valoracion

Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1

Il |mprobable (puede ocurrir ocasionalmente) 2

>3 Posible (puede ocurrir en cualquier momento 3

= futuro)

‘5 Probable (probablemente va a ocurrir) 4

Sl Casi cierto (ocurre en la mayoria de 5
circunstancias)

3 NIVEL DE
N TIPO DE RIESGO RIESGOS PROBABILIDAD
Modificacion del Régimen de Contratacion Estatal. 1
Cambio en el Régimen Propio del monopolio Rentistico de 5
JSA
Suspension del Proceso de Contratacion y/o ejecucion por 3
inhabilidades e incompatibilidades y/o sobrevinientes.
RIESGOS DE . i
1 CARACTER Falta de obtencién de garantias. 4
JURIDICO Modificacion del Estatuto de Régimen tributario con 3
referencia a los Juegos de Suerte y azar.
Desistimiento del contrato por parte del proponente 1
adjudicatario.
Incumplimiento de las obligaciones legales y contractuales. 2
RIESGO DE - . o
> CARACTER Insuficiencia de reservas técnicas para atender el pago de 3
FINANCIERO premios del juego de chance.
Fallas en la conectividad del sistema de informacién del 3
concesionario.
Fallas en los equipos de venta y administracion del juego. 2
RIESGOS DE Que el operador seleccionado no cuenta 0 no mantiene la 3
3 CARACTER infraestructura para la ejecucion contractual.
TECNICO
Suministro de los talonarios y rollos térmicos para el juego 2
de chance por parte de la concedente.
Inadecuado sistema de informaciéon para el control y 2
registro de las operaciones del juego.
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° NIVEL DE

N TIPO DE RIESGO RIESGOS PROBABILIDAD
Fallas en la realizacion del sorteo autorizado. 2
Incumplimiento de los requisitos minimos para la 1
realizacion del sorteo conforme a las normas vigentes.
Incremento del Juego llegal. 5
Perdida de los talonarios. 1
Aparicién de nuevos juegos que disputan el mercado. 3

RIESGOS DE | Alteracién de Orden publico de menor impacto. 1

4 Eggﬁéﬁrgg\( Deficiencia en el modelo de implementacién vy )

administracion en los puntos de ventas.
SOCIALES P

Paro civico, rebelién, asonada, atentados terroristas, entre 3
Otros .
Eventos o fendbmenos naturales: como terremotos 3
huracanes, inundaciones, entre otros.

AS.

+ Impacto de Riesgo

La CONCEDENTE determinara el impacto del Riesgo, utilizando criterio de
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo.

La Entidad Estatal escogera la mayor valoracion resultante de los criterios
mencionados anteriormente, para determinar el impacto del Riesgo:

Dificulta la
. ” Afecta la Obstruye la
ejecucion del eiecucion eiecucion del Perturba la
contrato de g J ejecucion del
Obstruye la . del contrato
; 7 manera baja. - contrato de
ejecucion del ; contrato sustancialmente
Aplicando . . manera grave
contrato de ; sin alterar pero aun asi . .
medidas : imposibilitando
manera P el permite la 2
. minimas se - A la consecucion
intrascendente beneficio | consecucion del ;
puede lograr . del objeto
. Para las objeto
el objeto contractual
partes. contractual.
contractual.

NIVEL DE IMPACTO

Ne TIPO DE RIESGO RIESGOS = =
Categoria Valoracion
Modificacion del Régimen de 4 Mavor
contratacion Estatal. y
Cambio en el Régimen Propio del
monopolio Rentistico de JSA. 3 Moderado
Suspension del Proceso de
Contratacion y/o ejecucidon por e
inhabilidades e incompatibilidades 5 Catastrofico
RIESGOS DE y/o sobrevinientes.

1 CARACTER JURIDICO | Falta de obtencion de garantias. 5 Catastrofico
Modificacion del Estatuto de
Régimen tributario con referencia a 3 Moderado
los Juegos de Suerte y azar.
Desistimiento  del contrgto por 5 Catastréfico
parte del proponente adjudicatario.
Incumplimiento de las obligaciones 5 Catastréfico
legales y contractuales.
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Ne TIPO DE RIESGO RIESGOS NIVEIT DE IMPACTQ,
Categoria Valoracion
RIESGO DE CARACTER Insuficiencia de reservas tecnlqas
2 para atender el pago de premios 4 Mayor
FINANCIERO .
del juego de chance.
Fallas en la conectividad del
sistema de informacion del 2 Menor
concesionario.
FaIIa_s_en I(_)§ equipos de venta y 5 Menor
administracion del juego.
Que el operador seleccionado no
cuenta 0 no mantiene la -
) - ., 5 Catastréfico
infraestructura para la ejecucion
contractual.
Suministro de los talonarios y rollos
RIESGOS DE térmicos para el juego de chance 4 Mayor
3 CARACTER TECNIcO | por parte de la concedente.
Inadecuado sistema de
informacion para el control y
registro de las operaciones del 3 Moderado
juego.
Fallas en la realizacién del sorteo
- 2 Menor
autorizado.
Incumplimiento de los requisitos
minimos para la realizacién del
2 Menor
sorteo conforme a las normas
vigentes.
Incremento del Juego llegal. 4 Mayor
Perdida de los talonarios. 4 Mayor
Apanuon de nuevos juegos que 3 Moderado
disputan el mercado.
RIESGOS DE Alteracion de Orden publico de
4 CARACTER menor impacto. 2 Menor
ECS%'\(I:?M_IEg Y Deficiencia en el modelo de
implementacion y administracion 4 Mayor
en los puntos de ventas.
Paro civico, rebelién, asonada,
: 3 Moderado
atentados terroristas, entre Otros
Eventos o fendmenos naturales:
como terremotos huracanes, 3 Moderado
inundaciones, entre otros.

+ Valoracion del Riesgo

El CONCEDENTE obtendra la valoracion total del Riesgo a partir de la
sumatoria de las valoraciones de probabilidad e impacto. Asi mismo,
establecera una categoria a cada uno de ellos para su correcta gestion:

AS.
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Dificulta la
ejecucion Obstruye la Perturba la
del contrato Afecta la ejecucion del eiecucion del
Obstruye la de manera ejecucion del contrato JC ontrato de
ejecucion del baja. contrato sin sustancialment manera grave
contrato de Aplicando alterar el e pero aun asi . e
manera medidas beneficio permite la :mp05|b|||taqqo
. . .2 a consecucion
intrascendente minimas se Para las consecucion del del obieto
puede lograr partes. objeto contracJ: tal
el objeto contractual.
contractual.
O d e eno oderado ayo alad 0 0
= 1 2 3
O Raro 1
=1 Improbable 2 5
= Posible 3 5 6
o Probable 4 5 6 7
Casi cierto 5 6 7
Riesgo Extremo
Riesgo Alto
5 Riesgo Medio
Riesgo Bajo
VALORACION
° TIPO DE NIVEL DE NIVEL DE :
N RIESGO ID RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO TOTAL DEL CATEGORIA
RIESGO
Modificacién del Riesqo
RJ1 | Régimen de 1 4 5 Med?o
contratacién Estatal.
Cambio en el
RJ2 Régimen' Propiq Qel 5 3 5 Riesgo
monopolio Rentistico Medio
de JSA.
Suspension del
Proceso de
Contratacion ylo Riesqo
RJ3 | ejecucion por 3 5 8 Extre?no
inhabilidades e
incompatibilidades
RIESGOS DE y/o sobrevinientes.
1 | CARACTER | ,, | Falta de obtencion de 4 5 9 Riesgo
JURIDICO garantias. Extremo
Modificacion del
Estatuto de Régimen
tributario con ;
RJ5 .
referencia a los 3 3 6 Riesgo Alto
Juegos de Suerte y
azar.
Desistimiento del
RJ6 g?gg;:gnagr parte del 1 5 6 Riesgo Alto
adjudicatario.
Incumplimiento de las
RJ7 | obligaciones legalesy 2 5 7 Riesgo Alto
contractuales.
Insuficiencia de
RIESGO DE reservas técnicas
2 CARACTER | RF1 | para atender el pago 3 4 7 Riesgo Alto
FINANCIERO de premios del juego
de chance.
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VALORACION
o TIPO DE NIVEL DE NIVEL DE .
N RIESGO ID RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | 'OFALDEL | CATEGORIA
RIESGO
Fallas en la
conectividad del .
RT1 | sistema de 3 2 5 Rlesgo
; L Medio
informacion del
concesionario.
Fallas en los equipos
de venta . .
RT2 administracién de)g 2 2 4 Riesgo Bajo
juego.
Que el operador
seleccionado no
RT3 cuenta o no mantiene 3 5 8 Riesgo
la infraestructura para Extremo
la ejecucion
contractual.
RIESGOS DE Suministro de los
3 | CARACTER talonarios 'y rollos
TECNICO RT4 | térmicos para el juego 2 4 6 Riego Alto
de chance por parte
de la concedente.
Inadecuado sistema
de informacion para Riesgo
RT5 | el control y registro de 2 3 5 >
: Medio
las operaciones del
juego.
Fallas en la
RT6 | realizacién del sorteo 2 2 4 Riesgo Bajo
autorizado.
Incumplimiento de los
requisitos  minimos
RT7 | para larealizacion del 1 2 3 Riesgo Bajo
sorteo conforme a las
normas vigentes.
RE1 Incremento del Juego 5 4 9 Riesgo
llegal. Extremo
RE2 Perdidg de los 1 4 5 Riesgo
talonarios. Medio
Aparicion de nuevos
RE3 | juegos que disputan 3 3 6 Riesgo Alto
el mercado.
Alteracién de Orden
RE4 | publico de menor 1 2 3 Riesgo Bajo
RIESGOS DE impacto.
CARACTER Deficiencia en el
4 ECONOMICO modelo de
Y RES5 | implementacion y 2 4 6 Riesgo Alto
SOCIALES. administracién en los
puntos de ventas.
Paro civico, rebelion,
RE6 asongda, atentados 3 3 6 Riesgo Alto
terroristas, entre
Otros
Eventos o fenébmenos
naturales: como
RE7 Lerremotos 3 3 6 Riesgo Alto
uracanes,
inundaciones, entre
otros.
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4+ Mapa de riesgos

En general, la operacion del Chance en el Departamento de Santander tiene
riesgos acordes a los elementos que debe trabajar para lograr los objetivos
corporativos y las condiciones de mercado y entorno a las que estan sujetas la
mayor parte de los negocios en Colombia.

Sin embargo, para una apreciacion especifica, a continuacién, se pueden
detallar graficamente los riesgos en donde se evidencia la trazabilidad de cada
uno de ellos en las diferentes fases.

Grafico Mapa de riesgos

RT6 m RT2

0 1 2 3 4 5 6

Probabilidad

Nota: Para la lectura del Mapa se debe tener en cuenta las columnas ID, Nivel de Probabilidad
y Nivel de impacto del anterior cuadro.

De la anterior grafica se puede concluir que:

e El mayor riesgo de la operacion del chanche es el incremento del juego
ilegal, por tratarse de un riesgo con poca capacidad de administracion,
factor que a futuro puede poner en riesgo el modelo de los operadores
actuales y por consiguiente de los recursos para la salud.

e También se destacan los riesgos de operacion propia de juegos, siendo
relevante el tema de conexion de la plataforma tecnoldgica para la venta
y que el operador seleccionado no cuente con la infraestructura para la
ejecucion contractual, los cuales pueden poner en riesgo los recursos
de la concesién y la continuidad de la operacion.
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e Asi mismo estd la disminucion de ingresos brutos, circunstancia que
podria poner en riesgo el giro de los recursos a la salud; no obstante, la
probabilidad de ocurrencia del riesgo es ocasional.

e La operaciéon del Chance tiene riesgos controlables y de poca
trascendencia en imagen con el publico apostador, pero se debe tener
cuidado con aquellos que, a pesar de los controles, contindan siendo
relativamente altos o de gran impacto para la concesion actual y futura.
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> ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

5 CONSECUENCIA DE 5 . . TRATAMIENTO/
DE%?;;E(SON CLASE FUENTE ETAPA TIPO LA OCURRENCIADEL | PROBABILIDAD | IMPACTO \Il:)pl‘sl'l_ogégg)g CATEGORIA ‘I'_'; %g:g::f CONTROLES HACER
EVENTO : IMPLEMENTADOS
Modificacion del .
Régimen De - Contratacion | Riesgo de caracter Afectaria la ejecucion . . Concedente Acept?r y momtgrear el
o Especifico | Externo o . 1 4 5 Riesgo medio I cambio normativo del
Contratacion Ejecucion juridico del contrato concesionario g, s
régimen de contratacion
Estatal.
Cambio en el Evitar el riesgo a través de
régimen propio Especifico | Externo Contratacion | Riesgo de caracter | Afectaria la ejecucion y 2 3 5 Riesao Medio Concedente condiciones juridicas
del monopolio P Ejecucion juridico liquidacion del contrato 9 concesionario precisas. Alternativamente,
rentistico de JSA. reducir las consecuencias.
Suspension del
Proceso de
Contratacion y/o " . .
eiecuCioN por Seleccion Riesqo de caracter Reducir las consecuencias a
ejecucion p General Externo contratacion go ce. Sobrevinientes 3 5 8 Riesgo extremo | Concesionario través de la terminacién o
inhabilidades e o juridico 9
. o Ejecucion cesion del contrato
incompatibilidades
ylo
sobrevinientes.
No ejecucion del Transferir el riesgo a través
" e . . contrato o I . de las exigencias de polizas
Falta de obte'znmon Especifico Externo Coptratgglon Rlesgg d'e.caracter incumplimiento en las 4 5 9 Riesgo extremo Adjud|cat§ rioo de cumplimiento que
de garantias. Ejecucion juridico s contratista . S
obligaciones del garanticen el cumplimiento
contrato del mismo.
Modificacion del .
Aceptacion de la
Estatuto de . s .
Régimen tributario - Selecmop’, Riesgo de caracter | Afectaria la ejecucion y , Concedente y .modlﬁcamon gllreglmen
. Especifico | Externo | Contratacion Do L 3 3 6 Riesgo alto o tributario. Subsidiariamente
con referencia a o juridico liquidacion del contrato concesionario . i
Ejecucion monitorear la ecuacion
los Juegos de .
econdmica del contrato.
Suerte y azar.
I No ejecucién del
Desistimiento del i
contrato por parte . . Riesgo de caracter | . contrato o . | Traslado del riesgo a tercero,
Especifico Externo | Contratacién S incumplimiento en las 1 5 6 Riesgo alto Concesionario Efectividad de la péliza a la
del proponente juridico s .
S . obligaciones del seriedad de la oferta.
adjudicatario.
contrato
Incumplimiento de )
las obligaciones i . Riesgo de caracter No ejecucion del . L Trasla(_io_ del riesgo a Fercero.
Especifico | Externo Ejecucion — 2 5 7 Riesgo alto Concesionario Efectividad de la péliza de
legales y juridico contrato o
cumplimiento
contractuales.
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5 CONSECUENCIA DE 5 \ : TRATAMIENTO/
D g | CLASE | FUENTE | ETAPA TIPO LAOCURRENCIA DEL | PROBABILIDAD | MPACTO | \HEORACION | careoria | ¢RQUENSE | CONTROLES HACER
EVENTO ) IMPLEMENTADOS
Insuficiencia de
resaer;V:fetrdengC;S Riesgo de caracter Incumplimiento del Reducr las consecuencias a
P . Especifico | Interno Ejecucion gode ump 3 4 7 Riesgo alto Concesionario través de auditorias y
pago de premios financiero objeto contractual monitoreo
del juego de '
chance.
Fallas en la Disminucién en las
conectividad del ventas y diferencia
) - Externo . o Riesgo de caracter | entre lo reportado por el . . N Monitorear los sistemas de
sistema de Especifico int Ejecucion éeni ist iral d 3 2 5 Riesgo medio | Concesionario i : i
informacian del interno écnico  sistema central de contingencia permanente
o informacién, auditoria y
concesionario. SIVICAL
e E?":ss deg \llgita Externo Riesqo de carcter Disminucion en las Realizar mantenimientos y
quipos de ven Especifico . Ejecucion go d& ventas y no seria 2 2 4 Riesgo bajo Concesionario cambios preventivos y
y administracion interno técnico osible auditar correctivos
del juego. P
Que el operador
seleccionado no
cuenta o no Contratacion | Riesgo de caracter Evaluar las opciones
mantiene la Especifico | Externo eiecucion g técnico Inexistencia de ventas 3 5 8 Riesgo extremo | Concesionario juridicas para la ejecucion
infraestructura ) del contrato.
para la ejecucion
contractual.
Sum|n|§tro de los Controlar permanentemente
talonarios y rollos . . .
térmicos para el Riesgo de caracter el inventario con el impresor
: Especifico Interno Ejecucion s Disminucion en ventas 2 4 6 Riesgo alto Concedente y el plan de necesidades
juego de chance técnico resentado por el
por parte de la P dopo
concesionario
concedente.
Inadecuado
sistema de
mfoerlnc]:?)(r::t?glpara Riesgo de caracter No es posible realizar Realizacion de pruebas
' y Especifica | Interno Ejecucion go de control y perdida de 2 3 5 Riesgo medio | Concesionario o pruebe
registro de las técnico reqalias periddicas de funcionamiento
operaciones del 9
juego.
Fallas en la . . . .
realizacion del Especifico Interno Ejecucion Riesgo de caracter Pérdida de credibilidad 2 2 4 Riesgo bajo Concedente Aseguramiento de calidad de

sorteo autorizado.

técnico

realizacion de sorteos
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4 CONSECUENCIA DE 5 . : TRATAMIENTO/
D g | CLASE | FUENTE | ETAPA TIPO LAOCURRENCIA DEL | PROBABILIDAD | MPACTO | \HEORACION | careoria | ¢RQUENSE | CONTROLES HACER
EVENTO ) IMPLEMENTADOS
Incumplimiento de
los requisitos
minimos para la . . . L ,
realizacion del Especifico Interno Ejecucion Rlesg(t)éiﬁiggracter Sag::'::iz zgrc%il;tﬁ): 0s 1 2 3 Riesgo bajo Concedente Aumt;li){aan?%?]?:s de
sorteo conforme a 9 )
las normas
vigentes.
Disminucion en las Implementar programa con las
Incrementodel | o - e Eiacucic Riesgo de caracter ventas del chance, A Ri Concedentey | ©ntidades de controly policia
. ieqal specifico xterno jecucion econémico v sociales eneracion del 5 9 iesgo extremo concesionario que desarrollen actividades
Juego liegal. y 9 tendientes a controlar los juegos
desempleo ilegales
Perdida de los " N Riesgo de caracter Uso indebido de los . . o Mitigacion de la exigencia
. Especifico Interno Ejecucion 2 . . ; 1 4 5 Riesgo medio Concesionario minimo legal y estimulacion del
talonarios. economico y sociales | talonarios extraviados fiempo en linea
Aparicién de nuevos . . Disminucion en las ventas Implementacion de
juegos que disputan | Especifico | Externo Ejecucion Rles'go. de cara(_:ttlar del chance, generacion del 3 3 6 Riesgo alto Concedente.y estrategias de mercado y
el mercado. economico Y sociales desempleo concesionario comercializacion
Reducir la posibilidad de la
Alteracion de . . T ocurrencia del evento
Orden publico de General Externo Ejecucion Rles'go. de caragttlar D|sm|nuu?n enlas 1 2 3 Riego bajo Concedente coordinando actividades de
menor impacto. economico y sociales ventas seguridad ante situaciones que
amenacen la operacion del juego
Deficiencia en el
modelo de
mplgmentqqon y Especifico | Extemo Ejecucion Rles’go. de caragter Disminucion en las 9 4 6 Riesgo alto Concesionario Seguimiento y evanamon al
administracion en economico y sociales ventas plan de trabajo
los puntos de
ventas.
Pg'ro civico, Disminucion en las T
rebelién, asonada, . , . . Controlar para disminuir la
o N Riesgo de caracter ventas del chance . Concesionario o
atentados Especifico | Externo Ejecucion o ; - 3 3 6 Riesgo alto afectacion en las
; econdmico y sociales generacion del y concedente .
terroristas, entre transferencias
desempleo
otros.
Eventos o
fendmenos Disminucion en las Controlar para disminuir la
naturales: como . N Riesgo de caracter ventas del chance . Concesionario par:
terremotos Especifico Externo Ejecucion 7 . . 3 3 6 Riesgo alto afectacion en las
econdmico y sociales generacion del y concedente .
huracanes, desempleo transferencias
inundaciones, entre P
otros.
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El anterior Analisis de Riesgos fue elaborado, analizado y revisado por:
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WILSON RUEDA INE

Subgerente de Mercado y Ventas

IVAN A. CABALLERO PARRA

Subgerente Juridico

NELLY RUIZ SANABRIA

Subgerente Financiera

HERNANDO RUEDA LIZCANO

Asesor de Planeacion

MARTHA LIGIA VILLAMIZAR BARROS

Coordinadora y Supervisora de Cartera y Mercadeo y Ventas

LUIS FRANCISCO ILLERA DIAZ

Abogado Subgerencia Administrativa

ROGER FLOREZ RUEDA

Contador/Contratista

JOHN V. BALLESTEROS JAIMES

Ingeniero de Sistemas/Contratista

JULIETH MARITZA AVILA VEGA
Abogado/Contratista

CARLOS MONSALVE DUARTE

Contador/Contratista

JENNY MEDINA DUARTE

Técnico/Contratista
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